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1. MUCDPICH

- Quy dinh ndi dung va trdch nhiém td chirc hop xem xét cua lanh dao dbi vai hiéu luc
ctia HTQL KXN-CDHA&TDCN (goi tat 1a KXN).

- Gitip cé4c thanh vién cia KXN nhén biét qua trinh hop xem xét cta lanh dao; thuc hién
va cai tién thuong xuyén hiéu luc cia HTQL.
2.  PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh nay dugc ap dung trong hoat dong xem xét cua lanh dao vé HTQL ctia KXN
phil hop yéu cau tiéu chuin ISO/IEC 17025:2017.
3.  TAILIEU LIEN QUAN

- Tiéu chuin ISO/IEC 17025:2017 muc 8.9 Xem xét cua lanh dao

- Sb tay chat lugng KXN

- AGL 04: Yéu cau bo sung cong nhéan linh vuc Vi sinh;

- AGL 03: Yéu cau bd sung cong nhén linh vuc Héa PT;
4.  DINH NGHIA VA CHU VIET TAT

4.1 Dinh nghia
- Hop xem xét cua lanh dao: hop dinh ky cua Lanh dao vao thoi diém thich hop dé trao
déi thong tin va xem xét sy phit hop cia HTQL.

4.2  Chir viét tit
- HTQL: Hé théng quan ly;
- KXN: Khoa Xét nghiém;
- QLKT: Quan ly k¥ thuat
- QLCL: Quén ly chat luong
- XXLP: Xem xét cua lanh dao
- KPH: Khong phu hop
5.  NOIDUNG
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5.2 Mbota

5.2.1 Chwong trinh hop xem xét

- Hang ndm vao thoi gian thich hgp, can bd QLCL x4y dung chuong trinh hop xem xét hé
théng quan ly chit lvong theo BM-QLCL-04-01,

- Thoi gian hop xem xét dugc t6 chirc it nhit mot ndm mot 13n theo thoi gian tién do xac dinh
trong chuong trinh hop xem xét va thudng sau khi td chtre thuc hién hoat dong danh gia ndi
bo.

Noi dung cudc hop xem xét:

o Nhitng thay ddi trong céc vin dé ndi bd va bén ngoai 6 lién quan dén hoat
dong cuda KXN;

o Su phu hgp cta cac chinh sach va thu tuc;

o Viéc hoan thanh cdc muc tiéu chat luong;
Tinh trang cua cac hanh dong tir cudc xem xét cua 1anh dao trude dod
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o Nhén dién céc rui ro va hanh dong giai quyét rui ro;

o Céc cudc danh gia, xem xét cua cac td chire bén ngoai;

o Két qua so sanh lién phong hodc thir nghiém thanh thao;

o Céc thay doi vé khéi luong va loai hinh coéng viéc, pham vi hoat dong thi
nghiém;

Théng tin phan hdi tir khach hang va nhén vién;

Céc khiéu nai;

Hiéu luc ctia cac cai tién bat ky dugc thuc hién;

Su dy du ctia cac nguon lyc;

K&t qua cua viéc dam bao hiéu luc cia cac két qua;

Qe & D 0e

Céc yéu t6 khéac nhu hoat dong theo ddi va dao tao.

5.2.2  Chudn bi tai liéu ho so.
- Cé4n bd QLCL chudn bi bao céo két qua PGNB; két qua cac cudc danh gia, xem xét cua cic
td chirc bén ngoai; két qua so sanh lién phong hogc thir nghiém thanh thao;
- Céan bo QLKT cua KXN chuén bi bdo cdo vé su pht hgp cua chinh sach va cac thu tuc; cac
thay dbi vé noi dung, pham vi cong viéc; cac khuyén nghi vé cai tién;
- Phong TC-TIC chudn bj bdo cdo v& ngudn luc va dao tao nhan vién; thong tin phan hoi tir
khach hang; két qua giai quyét khiéu nai ctia khach hang; céc khuyén nghi vé cai tién.
- C4nbo QLCL lap béo cdo tdng hop theo BM-QLCL-04-02 dé bao céo lanh dao

5.2.3  Tién hanh hop
- Duéi sy chu tri cia Giam dbe Trung tam, hoi nghi nghe béo cdo cua cac thanh vién theo ndi
dung néu trong muc 5.2.2 cua thu tuc nay;
- Hoi nghi thao luan phan tich danh gia cac van dé lién quan dén tinh thich hop va hiéu lyc cla
HTQL;
- Thu ky budi hop xem xét phai ghi lai :
o Moi phét hién tir cudc hop xem xét cta 1anh dao;
o Nhitng y kién dé xuat kién nghi cai tién, nhitng phat sinh.

5.2.4  Két thiic cudc hop xem xét
- Cudc hop xem xét két thic bing viée thong qua Gidm d6c/NDUQ dé ra cac quyét dinh cua
cudc hop xem xét va dugc ghi chép vao Bién ban cudc hop xem x¢t theo biéu miu BM-QLCL-
04-03.
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- Két qua ctia cude hop phai lién quan dén céc noi dung sau:
+ Tinh hiéu luc ciia hé théng quan 1y va cac qua trinh;
+ Cung cip cac ngudn luc can thiét;
+ Céc nhu ciu thay doi va cai tién;

+ Cai tién céc hoat dong thi nghiém dép \mg yéu ciu tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017

- Thu ky cudc hop ¢6 trach nhiém hoan chinh bién ban trudc khi chuyén cho lanh dao;
- Cén ctr nhitng dé xuét, kién nghi cta cudc hop xem xét cac by phan lién quan c6 trach nhiém
thuc hién HDKP/HDPPN/HDCT theo QTQL-05, QTQL-07...

- QLCL va QLKT thay mit Giam ddc cong ty kiém tra viéc thuc hién céc hanh dong khéic phuc
do cudc hop xem xét ctia Lanh dao dua ra cling nhu dénh gié tinh hiéu qua cta céc hanh dong
do.

5.2.5  Luwu giit ho so

- QLCL chiu trach nhiém luu hd so vé qué trinh td chirc hop xem xét cua lanh dao vé hé théng

quan ly chét luong ctia khoa Xét nghiém,

6.  BIEU MAU/HO SO

TT|  Ténbiéumiu Mahigu | Noiluu | Thoigian [
1 | Chuong trinh hop xem xét BM-QLCL-04-01 Khoa XN 3 ndm
2 | Béo céo tong hop BM-QLCL-04-02 | Khoa XN 3 nam

3 | Bién ban hop xem xét BM-QLCL-04-03 Khoa XN 3 ndm




